“na de Coordinacion Hacendaria del Estado de M
ual para la Planeacion, Programacion y Presupu

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Pn con sus Municipios
;cion Municipal 2021

>% MUNICIPIO DE:
N AYAPANGO
Ejercicio Fiscal: 2021
NTE _qur_ﬁOEcz_O_ﬂ_D DE AYAPANGO P (Clave) (Denominacién)
Programa Presupuestario 01030803 Mediacion Y Conciliacion Municipal
PbRM-013 PROGRAMA ANUAL
DIMENSION ADMINISTRATIVA DEL GASTO Dependencia General AQD Presidencia
Ooa_m_u . Denominacion Dependencia Auxiliar Proyectos Ejecutados Presupuesto Autorizado por Proyecto
Dependencia Auxiliar Clave del Proyecto Denominacién del Proyecto
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal 196,357.92
T A N Presupuesto total: 196,357.92
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Sistema amgqm:mn_o: Hacendaria del Estado de México con m:mﬁin_uﬁm
Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuestacion Municipal 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE:
AYAPANGO . I
(Clave) (Denominacion}) Ejercicio Fiscal 2021
MUNICIPIO DE AYAPANGO 0012 |Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
ENTE PUBLICO: Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
PLRM-01 PROGRAMA ANUAL DE METAS Dependencia General ADO PRESIDENCIA
¢ DE ACTIVIDAD POR PROYECTO Dependencia Auxiliar 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Descripcion oel
Proyecto:
Metas de Actividad .
: Descripcion : : Variacién
Cedigo de las Metas de Actividad Sustantivas Relevantes Unidad de Medida 2020 2021
Programado Alcanzado Programado Absaluta Yo
1 QUEJAS ATENDIDAS QUEJA 89.00 89.00 89.00 0.00 0.00
2 ASESORIAS ALAPOBLACION ASESORIA 120.00 120.00 120.00 0.00 0.00
3 CONVENIOS ELABORADOS CONVECNIO 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00
Gasto Estimado Total del Proyeéto 196,357.92
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Sistema de Coordinacidon Hacendaria
Manual para la Planeacion, Programacion y P

kstado de México con sus Municlpios
_suestacion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01e¢ MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Objetivo del programa presupuestario: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de [a Ley Organica Municipal relativa a 12 funcion mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntarmientos.

Dependencia General; AQQ PRESIDENCIA

Pilar tematico o Eje transversal: 4 Pilar 4; Seguridad

Tema de desarrollo: Mediacion y conciliacion

Objetivo o resumen narrativo Indicadores _ Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo

Fin
Contribuir &l ejarcicio de la promocidn vecinal mediante la funcidn de Tasa de variacion de convenios y faltas | ({Convenics y actas por faltas administrativas Anual Convenics nmimrjaom m::m. las partes en | N/A
mediacion, congiliacion y calificadora de la autoridad municipal. administrativas registradas en oficialias. | registradas en el afic actual / Convenics y actas Estrategico conflicto de oficiatias conciliadorasy

por faltas administrativas registradas en el afo Eficiencia calificadoras. Registro de las Actas por

inmediato anterior)-1)*100 faltas administrativas realizadas al Bando
Municipal de oficialias conciliadoras y
calificaderas.

Proposito _
La poblacion del municipio cuenta con instancias promotoras de la paz | Tasa de variacion de la poblacion ({Poblacion atendida a través da las funciones de | Anual Registros Administrativos de oficialias fum n_:amamzn.m presentan quejas ¥
vecinal. atendida a traves de las funciones de mediacion y conciliacion y calificacion municipal Estralegico conciliadoras y calificadoras. diferendos vecinales

mediacién, conciliacion y calificacion en el afic actualf Poblacion atendida a tfravés de | Eficiencia
municipal. lzs funcicnes de mediacién y concihacion y
calificacidn municipal en al afo anterior)-11*100

Componantas
1. Mecanismos para ia recepcion de las quesas vecinales establecides | Porcentaje de quejas vecinales (Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales Semestral Bitdcora de mi:n_n_.. a la recepcion l.os n.m:nmn_m:jm.n_.mmmam: m.:ﬁm la
para dirimir conflictos y controversias entre la poblacion. atendidas. recibidas) *100 Gestion directa de quejas vecinales. autoridad municipal sus quejas y

Eficiencia diferendos vecinales,
2. Confiictos y controvarsias dirimidas de conformidad al marco juridico | Porcentaje de conflictos y controversias | (Conflictos y controversias dinmidas / Total de Trimestral Libro de registro de axpedientas de Los ciudadanos dirimen las quejas
aplicabie. dirimidas. conflictos y controversias registrados) *100 Gestion mediacién-conciliacién de oficiatias y diferendos presentados.
Eficiencia conciliadoras y calificadoras. Convenios
celebrados entre las pantes de las
oficialias concittadoras y calificadoras
3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas Porcentaje de actas circunstanciadas {Actas circunstanciadas concluidas/ Total ge Semestral Actas circunstanciadas de hechos delas | Las m:E:umnmm :._.::mn_ﬁm_mm dan
administrativas. de hechos concluidas. ca50s para calificar presentados) “100 Gestion oficialias conciliadoras vy calificadoras. seguimiente a las infracciones
Eficiencia administrativas para preservar |a
armonia social.
Actividades _ _
1.1 Citacién a las partes vecinales en conflicte para dirimir diferendos e | Porcentaje en la citacion a las partes (Citas atendidas de las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los n_:amam:n_w asisten en tiempo
inconformidades. vecinales en conflicto. conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en Gestion entregadas. y forma a las citas de partes.
conflicto} *100 Eficiencia
2.1 Desahogo de audiencias entre las partes en conflicto. Porcentaje de audiencias entre |as (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Tamestral Libro de actas de conciliacién arbitrada __.m nEamn._m:_.m requiere .nm la
partes en conflicto desahegadas. Citarorios enviados a las partes vecinales en mm_m.,_uz. de las oficialias conciliadoras y _:Hmimzn_oz de la m:_...”.:jmq
conflicta) *100 Eficiencia calificadoras. Citatorios de las cficialias municipal para la :._mn___mna: de
conciliadoras y calificaderas. conflictos y controversias.
2.2 Expedicién de actas informativas a la ciudadania. Porcentaje de actas informativas {Actas informativas expedidas a la ciudadania Trimestral Actas informativas de las oficialias La autoridad municipal Jevania
expedidas a la ciudadania . fTotal de solicitudes recibidas) “100 Gestidn conciliadoras y calificadoras. actas informativas derivadas de ta
Eficiencia peticién de parte suscitadas en el
territorio Municipal.
3.1 Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas | Porcentaje de sanciones procedentes (Numero de sanciones procedentes por faltas Trimestral Registros maa_z_mqmzﬁam de la La m_,_:niamn 31_..___n_nm_._ catifica las
y calificadas en el Bando Municipal. por faltas administrativas calificadas. administrativas calificadas/Total de faltas Gestion Sindicatura Municipal. sanciones adminisirativas
administrativas calificadas) *100 Eficiencia procedentes del Bande Municipal.
3.2 Expedicién de recibos oficiales por concepto de muttas conforme al | Porcentaje de recibos oficiales por (Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiates Trimestral Recibos oficiales mxvmaacm.nm las La nu_:nmnma_m realiza el pago
marce juridico aplicable. conceptc de multas expegidos. presentados ante |a Tesoreria Municipal) *100 Gestion oficialias conciliadoras y calificadoras. correspendiente a la falia .
Eficiencia administrativa realizada en tiempo
y forma,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/11/2021 Hoja: 11 de 52




MUNICIPIO DE AYAPANGO

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar teméatico o Eje transversal.

Tema de desarrollo:

e Manual para la

Sistema de Coordinacion Hacendari
Planeacion, Programacién y P

~stado de México con sus Municlpios
puestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(1030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntamientos.

AQO0 PRESIDENCIA
4 Pilar 4. Seguridad

Mediacion y conciliacion

Objetivo o resumen narrativo Indicadores , Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.3 Otorgamiento de boletas de libertad. Porcentaje de boletas de libertad (Boletas de libertad otorgadas/ Total de Trimestral Botetas de libertad expedida de las La autoridad municipal otorgan las
otorgadas infracciones calificadas)*100 Gestion oficialias conciliadoras y calificadoras. boletas de tibertad oportunamente
Eficiencia

4 las persenas que han cumplido
con la sancién impuesta por la falta
administrativa cometida.
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TIPO DE MATRIZ: QOSFEM

FECHA DE ELABORACION: 24/11/2021 Hoja: 12 de 52




"1a de Coordinacion Hacendaria del Estado de M » con sus Municipios
anual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal 2021

S

%@WH; | MUNICIPIO DE: Presupuesto Basado en Resultades Municipal
e AYAPANGO
Ejercicio Fiscal 2021
MUNICIPIO DE AYAPANGO 001 (Clave) (Denorninacion)

ENTE PUBLICO:

Programa Presupuestario 01030903 [ Mediacion Y Conciliacion Municipal
PROGRAMA ANUAL | o
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO | Dependencia General AO00 Presidencia

Diagnéstico de Programa Presupuestario elaborado usando
analisis FODA.:

FORTALEZA: EIl municipio cuenta con un area juridica que brinda apoyo a la poblacion y a los servidores publicos
OPORTUNIDAD: El gobierno promueve la proteccion juridica de las personas

DEBILIDAD: La ciudadania no se acerca al area jundica para solicitar apoyo

AMENAZA: Falta de promocion por parte del gobierno en materia de proteccion juridica para personas

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn del PDM atendidas:

OBJETIVO: Brindar proteccion juridica a las personas y sus bienes
ESTRATEGIA: Acercar a la poblacion municipal a conocer sus derechos y realizar su registro para obtener certeza juridica
LINEA DE ACCION: Brindar certeza juridica a las personas del municipio atraves del registro civil, promocion de los servicios que ofrece el registro civil

Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS) , atendidas por el Programa presupuestario:

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
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m_m_.nam Coordinacién Hacendaria del Estado de Mexi Lon SUS Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

MUNICIPIO DE:
AYAPANGO
(Clave) (Denominacion)
MUNICIPIO DE AYAPANGO 0012 Programa Presupuestario 01030903 Mediacion Y Conciliacion Municipal
ENTE PUBLICO Proyecto 010309030101 | Mediacion , Conciliacion Y Funcion Calificadora Municipal
RMLO2 CALENDARIZACION DE METAS Dependencia General AQQ Presidencia
-uea DE ACTIVIDAD POR PRCYECTO Dependencia Auxiliar 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
. o N Unidad de Cantidad Calendarizacion de Metas _u_mmn.mm .
6digo Descripcion de las Metas de |a Actividad Medida Programada Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Anual AbS % Abs % Abs % Abs %
1 QUEJAS ATENDIDAS QUEJA 89.00 22.00 24.72 22.00 2472 23.00 25.84 22.00 24.72
2 ASESORIAS A LA POBLACION ASESORIA 120.00 30.00 25.00 30.00 25.00 30.00 25 00 30.00 25.00
3 CONVENIOS ELABORADOS CONVENIO 12.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00 3.00 25.00

7oA DOLORES CRUZGOMEZ C. zom_,_._r nmr xam__..m_o i_._.mm___,m
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de México con sus Municlpios __U/)/H

Sistema de Coordinacién Hacendaria del £
ﬂ inual para la Planeacion, Programacion y Presu .acion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4. Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010308030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades vy procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcidn mediadora-conciliadora y de |a calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AQD PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacidn de convenios v faltas administrativas registradas en oficialias.
FORMULA DEL CALCULO: ((Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afo actual / Convenios y actas por faltas administrativas registradas en et afio inmediato anterior)-1)*100
INTERPRETACION: convenios y faltas administrativas registradas en oficialias.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: afo anterior TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR convenios y faltas administrativas registradas en oficialias.
DE COMPARACION:
LINEA BASE convenios y faltas administrativas registradas en oficialias.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRiIM 4 META ANUAL
Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el aho actual 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00
Convenios y actas por faltas administrativas registradas en el afto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
inmediato anterior)
RESULTADO ESPERADOQ 0.00 0.00 0.00 .00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Convenics celebrados entre las partes en conflicto de oficialias conciliadorasy calificadoras. Registro de las Actas por faltas administrativas realizadas al Bando Municipal de oficialias
conciliadoras y calificadoras.,
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS

TIPO DE FICHA: QOSFEM FECHA DE ELABORACION: 27/12/2021 Hoja: 68 de 368




L Sistema de Coordinacion Hacendaria del E de México con sus Municlpios
@mzcm_ para la Planeacion, Programacion y Presu “.acién Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO _ |
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL. Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacidn y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgdnica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AO0C PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de ia poblacidn atendida a traves de las funciones de mediacion, conciliacién y calificacidon municipal.
FORMULA DEL CALCULO: ({(Poblacidn atendida a través de las funciones de mediacidn y conciliacién y calificacién municipal en el afio actual/ Poblacidn atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y calificacion
municipal en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: poblacidn atendida a través de |as funciones de mediacion, conciliacién y calificacion municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: afio anteror TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR poblacion atendida a través de las funciones de mediacion, conciliacidn y calificacién municipal.
DE COMPARACION:
LINEA BASE poblacion atendida a través de tas funciones de mediacion, conciliacién y calificacion municipal.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
FPoblacién atendida a través de las funciones de mediacion y conciliacion y asesoria Sumable 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00
calificacién municipal en el ailo actual
Foblacion atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y asesoria Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
calificacién municipal en el afio anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Registros Administrativos de oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION

TIPO DE FICHA: OSFEM - SECHA DE ELABORACION: 27/12/2021 Hoja: 69 de 368




o de México con sus Municlpios _J
acton Municipal del Ejercicio Anual 2021

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Es
G..::m_ para la Planeacion, Programacion y Presu

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO _
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO:; Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municigal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcidn mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL.; AQQ PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de quejas vecinales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: {CQuejas vecinales atendidas / Quejas vecinales recibidas) *100
INTERPRETACION: quejas vecinales atendidas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: afio anterior TIPQ DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR quejas vecinales atendidas.
DE COMPARACION:
LINEA BASE quejas vecinales atendidas.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Quejas vecinales atendidas documento Sumable 0.00 5.00 0.00 5.00 10.00
Quejas vecinales recibidas documento No sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADQ ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Bitacora de atencidn a la recepcion directa de quejas vecinales.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS
C ERIKA D@PORES CRUZGOMEZ

TIPO DE FICHA: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 27/12/2021 Hoja: 70 de 368
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o de México con sus Municlpios

Sistema de Coordinacién Hacendaria del E .
“tacién Municipal del Ejercicio Anual 2021

- 'anual para la Planeacion, Programacion y Presu

Presupuesto Basado en Resultados Municipai

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLQ: Mediacion y conciliacidn
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcidn mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AQO PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NC 2 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de conflictos v ¢controversias dirimidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Conflictos y controversias dirimidas / Total de conflictos y controversias registrados) 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPQ DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Conflictos v controversias dirimidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de conflictos y controversias registrados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 .00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION: Libro de registro de expedientes de mediacion-conciliacién de oficialias conciliadoras y calificadoras. Convenios celebrados entre las partes de las oficialias conciliadoras y calificadoras
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS
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Presupuesto Basado en Resuiltados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO _
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4. Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: ADQ PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NC 3 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de actas circunstanciadas de hechos concluidas.
FORMULA DEL CALCULO: (Actas circunstanciadas concluidas/ Total de casos para calificar presentados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semaestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Actas circunstanciadas concluidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de casos para calificar presentados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Actas circunstanciadas de hechos de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS
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MUNICIPIO BE AYAPANGO

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL.: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: (01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadera municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AQ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 1.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje en la citacion a las partes vecinales en confiicto.
FORMULA DEL CALCULO: {Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION: citacién a las partes vecinales en conflicto.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: afio anterior TIPO DE INDICADOR; Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR citacion a las partes vecinales an conflicto.
DE COMPARACION:
LINEA BASE citacion a las partes vecinales en confiicto.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicto documento Sumable 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Citas emitidas a partes vecinales an conflicto docurnento Sumabie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADOQ ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Acuses de recibo de las citas vecinales entregadas.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS _
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

Presupuesto Basado en Raesultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL. Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y conciliacidon
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:; 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO:

010308030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procaesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa 2 |a funcidn mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL. AQO PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

Numero NA 2.1 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de audiencias entre las partes en conflicto desahogadas.

FORMULA DEL CALCULO: {Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Citarorios enviados a las partes vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTOR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

LINEA BASE

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
TIPO DE INDICADOR: Gestion

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Audiencias de las partes vecinales en conflicto Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Citarorios enviados a las partes vecinales en conflicto

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION: Libro de actas de conciliacién arbitrada de las oficialias conciliadoras y calificadoras. Citatorios de las oficialias conciliadoras y calificadoras.

METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO _
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL. Pitar 4. Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

PROYECTO: 010309030101 Maediacion , congciliacion y funcion calificadora municipal

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de |a Ley Orgénica Municipal relativa a 1a funcién mediadora—conciliadora y de fa calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL: AQQ PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

Numero NA 2.2 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de actas informativas expedidas a la ciudadania .

FORMULA DEL CALCULO: (Actas informativas expedidas a la ciudadania fTotal de solicitudes recibidas) *100
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestidn

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPC DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Actas informativas expedidas a la ciudadania .00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total de solicitudes recibidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDICS DE VERIFICACION: Actas informativas de las oficialias conciliadoras y calificadoras.

METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIWVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL.: AJ0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR; 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 3.1 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas.
FORMULA DEL CALCULOC: (NUmerc de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas/Total de faltas administrativas calificadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPC DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANLUAL
Numero de sanciones procedentes por faltas administrativas calificadas 0.00 0.00 0.00 (3.00 0.00
Total de faltas administrativas calificadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Registros administrativos de la Sindicatura Municipal.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS ALA POBLACION
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Prasupuasto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE AYAPANGO

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARRQOLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
DEPENDENCIA GENERAL.: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 3.2 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de recibos oficiales por concepto de multas expedidos.
FORMULA DEL CALCULO: {Recibos oficiales expedidos/ Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal) *100
INTERPRETACION:
DIMENS!ION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENC!A DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Recibos oficiales expedidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Recibos oficiales expedidos de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS
3 VALID
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARI|O:

e México con sus Municipios
acion Municipal del Ejercicio Anual 2021

Sisterna de Coordinacién Hacendaria del Es
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Pilar 4. Seguridad
Mediacion y conciliacion
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal
Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

DEPENDENCIA GENERAL. AQ0 PRESIDENCIA |
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero NA 33 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de boletas de libertad otorgadas
FORMULA DEL CALCULO: (Boletas de libertad otorgadas/ Total de infracciones calificadas}* 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANLUAL
Boletas de libertad otorgadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de infracciones calificadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Boletas de libertad expedida de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES QUEJAS ATENDIDAS ASESORIAS A LA POBLACION
RELACIONADAS Y AVANCE CONVENIOS ELABORADOS
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